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Vseobecné obchodni podminky

ubytovna a hostel TVM TOWER

l.
Rozsah platnosti

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na veskeré smlouvy o pfijimani host( uzaviené
mezi spolecnosti TVM Net s.r.o.,

ICO: 04674642, se sidlem Kutilova 3061/2, 143 00 Praha 12 — Modfany, zapsand v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 251720

na jedné strané a tfetimi osobami (hosty) na strané druhé.

.
Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

Ubytovani hostl se uskuteériuje na zdkladé smlouvy o ubytovani uzaviené podle ustanoveni § 2326 a
nasledujicich podminek v souladu s § 1751 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, na jejimz zakladé
TVM TOWER (dale jen ,, TVM") poskytuje ubytovanému prechodné ubytovani na ujednanou dobu v

zafizeni k tomu uréeném a ubytovany (dale také jen ,host") se zavazuje ubytovateli zaplatit za
ubytovani a za sluzby s tim spojené ve lh(té stanovené témito obchodnimi podminkami (déale také
jen ,smlouva").

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni pfilozeného
ubytovaciho Ffadu nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zplisobem porusuje dobré mravy v TVM, je
ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pred uplynutim ujednané doby vypovédét, a to i bez
vypovédni doby, byl-li host na své pochybeni ze strany TVM upozornén dle ustanoveni § 2331
obcanského zakoniku.

lll. Uzavieni smlouvy, rezervace

K uzavfeni ubytovaci smlouvy dochazi okamzikem zaplaceni zalohy za ubytovani a potvrzenim
rezervace ubytovatele anebo vyplnénim registracni karty hosta a je pro obé strany zdvazna.

V.
Zruseni rezervace, odstoupeni smlouvy pired nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se k ¢erpani
ubytovani

Host je opravnén zrusit rezervaci zcela bezuplatné pisemnou formou 14 dni pred planovanym
¢erpanim ubytovani.

Bez v€asného zruseni rezervace je ubytovatel opravnén uctovat plnou cenu za objednany pobyt.

Pokud TVM z dlivodu vlastni chyby (napf. pfeplnéni, do¢asné provozni problémy, atd.) nedokaze
zajistit sluzby uvedené v potvrzené objedndvce ubytovani, je povinno zajistit ndhradni ubytovani
hosta.

TVM je povinno zajistit/nabidnout sluzby, uvedené v potvrzené objednévce, za potvrzenou cenu, na
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dobu v ni uvedenou — nebo do odstranéni prekazek. Pokud ubytovatel beze zbytku spini vSsechny tyto
povinnosti, respektive jestlize host pfijal nabidnutou moznost ndhradniho ubytovani, host si dale
nemUZe dodatecné uplatiiovat zddné naroky na odskodnéni.

V. Uhrada ceny za ubytovani predem
Cenu za vSechny rezervované ubytovaci sluzby hradi host vzdy pfedem, nejpozdéji vsak pfi pfijezdu
do TVM. U dlouhodobych pobytl nad 1 mésic je cena za ubytovani vidy splatna k 25. dni pfedchoziho
mésice, neni-li dohodnuto jinak. V cené jsou zahrnuty dodavky tepla, vody, elektrické energie, vodné,
stocné, osvétleni spole¢nych prostor, udrzba a sprava, uklid pokoje — v rozsahu dle uzaviené
smlouvy.

VI. Dané/poplatky/odvody
Platné ceny jsou konecné a zahrnuji veskeré zakonné dané, poplatky a odvody. Pro pfipad, Ze dojde
ke zméné danovych sazeb, poplatkd a odvodu, které smluvnim strandm nebyly dosud znamy,
vyhrazuje si TVM préavo cenu odpovidajicim zplsobem upravit.

VIL.
Platebni prostiredky
Platnymi platebnimi prostfedky jsou hotovost v ¢eskych korunach, eurech, karty EC, MasterCard,
Visa, Diners Club Card a American Express v eurech a ¢eskych korunach, platebni ptevod, platba skrze
platebni branu.

VIIL.
Moznost uzivani rezervovaného ubytovani

Rezervované ubytovani je hostim k dispozici od 15:00 hod. v den pfijezdu a do 10:00 hod. v den
odjezdu. Pokud host nevyklidi a nepfeda ubytovani, TVM ma pravo na zakladé opozdéného uvolnéni
pokoje uctovat cenu za denni pronajem za kazdy zapocaty den. Tyto ceny se fidi cenikem
kratkodobého prondjmu. V pfipadé, Ze TVM ma toto ubytovani jiz dfive rezervované a host pokoj i
pres upozornéni neuvolni ¢i neni v TVM pfitomen, vyhrazuje si TVM pravo véci hosta sepsat a uloZit
na bezpecném misté tak, aby ubytovani mohl uZivat dalsi host, ktery si jej rezervoval.

IX. Zacatek ubytovani v TVM

Po prijezdu do TVM predlozZi host svij obcansky prikaz ¢i cestovni pas a vlastnoruéné vyplni
registracni kartu. Spravnost svych osobnich Udajd a dobu pobytu stvrdi host svym podpisem na
registracni karté. V pripadé nepredloZeni uvedenych platnych dokladl je ubytovatel opravnén hosta
neubytovat. Pfi nastupu k ubytovani host uhradi celkovou ¢astku za pobyt, pokud tak jesté neucinil.

Pocet osob v ubytovani odpovida poctu osob pfihlasenych k ubytovani. Ubytovany je povinen
nahlasit jejich presny pocet pfti rezervaci Ci prihlaseni.

Ubytovany — host poZzadavkem na ubytovani, nejpozdéji vSak uzavienim smlouvy udéluje souhlas
ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich tdajl v souladu se zakonem ¢. 101/2000
Sb., v rozsahu poskytnutych Udajl, a to za icelem poskytnuti ubytovani a evidence hostl ve smyslu
zédkona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zdkona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na Gzemi
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Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakond. Blizsi povinnosti hosta a ubytovatele ohledné vedeni
domovni knihy jsou stanoveny shora uvedenymi pravnimi predpisy. Hosté do 18 let véku budou
ubytovani pouze jako doprovod ubytovani dospélé osoby.

X.
Obecna pravidla ubytovani

Host ma prdvo uZivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoZ i spole¢né prostory TVM urcené pro
pobyt hostlim a vyuZivat sluzby s ubytovanim spojené. Pfi nastupu k ubytovani obdrzi host kartu
(v nékterych pripadech i kli¢ od pokoje ¢i skfinky) a je povinen predejit jeji ztraté, zniceni Ci
poskozeni, jakoZ i jeji zpFistupnéni tfetim osobdm, které nejsou pfimym uGcastnikem smlouvy o
ubytovani.

PFi ztraté karty nebo kli¢d je host povinen tuto ztratu nahlasit. Za ztratu karty je host povinen uhradit
manipulaéni poplatek TVM ve vysi 300 K¢.

Ubytovanim v TVM host potvrzuje, Ze byl sezndmen, porozumél a bude se fidit Ubytovacim radem a
Vseobecnymi obchodnimi podminkami TVM, coz stvrdi svym podpisem na registracni karté po
pfijezdu do TVM. V pfipadé, Ze jej porusi, ma TVM pravo od sjednané smlouvy o ubytovani odstoupit
pred uplynutim dohodnuté doby, aniz by z toho vyplyvala povinnost hradit hostu pripadné Skody.

Pokud bude ubytovana osoba pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek, ma ubytovatel pravo zabranit
ji vstupu do TVM.

TVM si z bezpecnostnich dlvoda vyhrazuje pravo odepfit ubytovani nebo ubytovani okamzité ukoncit
osobam, které:

a) se dopustili jednani, kterym nad obvyklou miru obtéZovali jiné hotelové hosty nebo budili jejich
pohorseni,

b) aplikuji ¢i distribuuji psychotropni latky, nebo jsou pod vlivem omamnych latek.

Ubytovatel ma v takovych pfipadech pravo na plnou thradu ceny za ubytovani.

XI. Povinnosti hosta
Host je povinen uhradit cenu za ubytovéni dle platného ceniku (potvrzené objednavky). Ridit se
Ubytovacim fadem, ktery je vefejné k nahlédnuti v recepci TVM.

XIl. Odpovédnost ze strany TVM
Odpovédnost TVM se vztahuje pouze na Skody, které prokazatelné TVM zpUsobi. Ubytovatel
neodpovida za Skody zplsobené jinou osobou nebo vyssi moci. Odpovédnost ubytovatele za Skodu
na odloZenych vécech se fidi ustanovenim § 2945 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.
TVM dale odpovida za ostatni Skody zptsobené umysinym nebo hrubé nedbalostnim porusenim
svych povinnosti a toto se stejnou mérou vztahuje i na jeho zdkonné zastupce, zaméstnance nebo jim
povérené osoby. Naroky na ndhradu skod nad tento rdmec jsou vylouceny. Jakykoli majetek
zapomenuty v TVM hostem mu bude zaslan pouze k jeho Zadosti, a to na naklady a riziko hosta. TVM
skladuje zapomenuté pfedméty po dobu 1 mésice a poté si TVM vyhrazuje pravo tyto predméty
znicit.
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Odpovédnost TVM za véci ubytovaného hosta: Vznikla skoda, zniceni ¢i poskozeni musi byt hostem
nahlasena okamZité poté, co se o ni dozvédél. Narok z této odpovédnosti zanika, pokud host
nevyrozumi recepci TVM o ztraté, zniceni nebo poskozeni bez zbyte¢ného odkladu, co se o vzniku
Skody dozvédél.

XIll.
Zavérecna ujednani

Zmény a doplnky smlouvy nebo VSeobecnych obchodnich podminek musi byt uéinény pisemné.
Jednostranné zmény nebo doplnky ze strany hosta jsou nelcinné. TVM si vyhrazuje pravo na zménu
téchto VSeobecnych obchodnich podminek a Ubytovaciho fadu, pficemz tato zména je pro vSechny

strany U¢inna ode dne jejich vyvéseni v TVM a na webovych strankach https://tvmtower.cz

V Praze dne 31.8.2023


https://tvmtower.cz/

